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Infotelligence;
juiste plaats.
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Infolook brengt onder de naam Infotelligence
een concept voor beheren, delen, zoeken en publiceren van
kennis en informatie die in een organisatie aanwezig is.
Infotelligence verenigt de kennis en ervaring die Infolook
op gebied van informatie- en kennismanagement in huis
heeft. Het concept biedt analyse, advies, concrete
oplossingen en implementatie hiervan voor een
gestructureerd en optimaal beheer van informatie.

Om dit te kunnen bereiken, richt Infotelligence zich op het geheel aan
aanwezige informatie, de mogelijkheden om deze voor de gewenste
doeleinden in te zetten en de middelen die hiervoor beschikbaar zijn.
De opzet is om via het breed opgezette concept snel en doeltreffend
concrete, praktische oplossingen te kunnen presenteren en uitvoeren.
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Input / bronnen

De bron staat aan de basis van iedere oplossing voor informatie- en
kennisbeheer. De praktijk laat zien dat bedrijven, overheden en
instellingen wel over veel bruikbare bronnen beschikken, maar dat de
informatie door een verschillend karakter vaak niet tegelijkertijd te
combineren is in één samenhangende informatiestructuur. Ook door
onwetendheid van de beschikbaarheid van bronnen binnen
organisaties, blijft kennis zo onvoldoende benut.
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Infolook levert diensten en
oplossingen met een primaire focus
op het intelligent omgaan met
content, kennis en informatie.
Momenteel werkt Infolook voor
meer dan 300 nationale en
internationale klanten, uiteenlopend
van snelgroeiende en  kennis-
intensieve organisaties tot de top
100 van Nederland.

Digitaliseren

In dit verband biedt Infolook de mogelijkheid om elk willekeurig
document te digitaliseren of te converteren en te verrijken. Hierbij is
Infolook in staat om elk digitaliserings- of categoriseringsvraagstuk als
een compleet project te realiseren. Dit is overigens geen noodzaak maar
enkel één van de mogelijkheden. Zie ook de leaflet Digitaliseren.

Contentintegratie

Daarnaast biedt Infolook begeleiding en ondersteuning in de keuze
voor content van de verschillende leveranciers. Door ervaring met
contentintegratie voor diverse klanten en goede contacten met content
brokers weet Infolook gedegen advies te presenteren over oa. hoe aan
ontbrekende titels te komen, hoe verschillende bronnen te combineren
en wat de voorwaarden voor gebruik zijn.

Enterprise Search

Infolook beschikt over uitgebreide, relevante en actuele kennis van
systemen voor Enterprise Search, die organisaties 0.a. de mogelijkheid
bieden tot automatische classificatie, concept search, bronintegratie
en community-vorming. Doordat gecertificeerd personeel van Infolook
diverse Enterprise Search-systemen bij meerdere klanten heeft
geimplementeerd, is het bekend met de verschillende eigenschappen
en kan het adviseren, welk systeem de meest geschikte oplossing is.
Zie hiervoor ook de leaflet Consultancy.

Output

De manier waarop en voor welke doeleinden informatie verwerkt
kan worden, is uitgebreid. Zo kan externe en interne informatie
via persoonlijke profielen in een elektronische nieuwsbrief of per
sms-alert of PDA aan de eindgebruiker verzonden worden. Infolook
heeft eigen diensten ontwikkeld voor elektronisch uitgeven, waaronder
mPublisher, waarmee verschillende bronnen in één systeem verzameld
kunnen worden en via verschillende media verspreid. Zie hiervoor ook
de leaflet mPublisher.

Meer info

Bekijk de resultaten waartoe Infotelligence uiteindelijk heeft geleid als
business case op www.infolook.nl of vraag via de contactgegevens in
deze leaflet om meer informatie of het maken van een afspraak. Bekijk
ook de andere Infolook-leaflets mPublisher, Digitaliseren, Consultancy en
Nieuws- en Kennisredactie op www.infolook.nl of download ze van deze
website. Verzending per post kan ook. Neem hiervoor contact op via
088 - 0000 111 of info@infolook.nl.
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